Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Abasolo, Guanajuato.

10/03/2022

AB-CMPC-03

Atencién a Queja Ciudadana

Dar solucién a la queja si fuera esta de competencia de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, o canalizar a la
dependencia competente.

Presencial

. L . .
* Ley de Proteccion Civil para el Estado de Guanajuato Articulos: 56, 57, 58, 59, 60, 61, y 62
* Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de Abasolo. Articulos 139, 140, 141y 142.
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Toda persona debera denunciar ante la Coordinacién Estatal o Municipal de Proteccién Civil, todo hecho, acto u omision
que cause o pueda causar situaciones de riesgo o de alto riesgo.

1.- Comunicar a la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil la relacién de los 4.- Si la queja o denuncia no fuera competencia de la CMPC,se canalizara el reporte a
hechos que se denuncian, asi como el nombre y domicilio del denunciante. la dependencia competente en atencion a sus facultades y atribuciones.

5.- De la queja y de todo el procedimiento referido, se levantara acta circunstanciada;

2.- Realizar de manera verbal o escrita la denuncia. ) . . .
informando al denunciante el tramite dado a su queja.

3.- Si es competencia de la Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civi, se iniciard el

tramite de atencion.
-
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1.- Proporcionar la relacién de los hechos que se denuncian.

2.- Proporcionar nombre y domicilio del denunciante

3.- La CMPC y dependencias competentes efectuaran conjuntamente las diligencias
necesarias para la comprobacién de los hechos denunciados y tomaran las medidas que el
caso amerite.
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No se tiene

Verificar los hechos denunciados, y en su caso actuar técnica o administrativamente, para hacer frente al riesgo o alto riesgo.




NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO

T.E.M. Miguel Angel Hernandez Ayala

P AZE DE RESRUESTA DEL IRANIE
Afirmativa Ficta n/a Negativa Ficta n/a
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Aplicar las medidas de seguridad encaminadas a evitar los dafios que se puedan causar a la vida del ser humano y sus bienes,

la planta productiva, el medio ambiente y a los servicios publicos
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Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Oficina Administrativa

Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 16:00 p.m.

Boulevard Guerrero #770, Colonia El Salitre

4296936061

DEPENDENCIA. TELEFONO

Contraloria Municipal 429 69 3 00 76 ext. 1129,1127
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Conservar copia el documento expedido por la Coordinacién Municipal de

a de.
dictamén, opinion técnica, etc. gy

T.E.M. MIguelF&rg,| | HerfTandez Ayala

CoordinagSr Municipal de Proteccion Civil




